Uit het interview met Robbin Opheikens van Excelsior blijkt dat het vullen van tribunes, en met name familievakken niet een vanzelfsprekend proces is, maar juist vraagt om een gerichte en consistente aanpak. Excelsior laat zien dat een stadion als toegankelijk en veilig positioneren helpt om gezinnen aan te trekken, maar dat dit alleen niet voldoende is om specifieke vakken structureel te vullen. Vooral rustigere vakken, zoals een familietribune blijven vaak achter doordat supporters eerder kiezen voor vakken met meer sfeer of beter zicht. 
 
Het actief inzetten van samenwerkingen met scholen en sportverenigingen blijkt een effectieve manier is om in een keer grotere groepen naar het stadion te halen. Excelsior maakt hier gebruik van door deze doelgroepen gericht te benaderen en soms korting aan te bieden. Tegelijkertijd wordt duidelijk dat het aantrekken van gezinnen niet eenvoudig is, doordat zij veel alternatieven hebben en vaak afhankelijk zijn van praktische factoren zoals het tijdstip van de wedstrijd. Vrijdagavond vormt hierbij een duidelijke drempel. 
 
Tot slot benadrukt het interview het belang van een lange termijnstrategie, waarbij het opbouwen van een grote database en het creëren van herhaalbezoek centraal staat. Door bezoekers eenmaal binnen te halen en vervolgens te blijven benaderen, kan een club structureel haar bezettingsgraad verhogen. Voor ADO Den Haag betekent dit dat het vullen van de familietribune niet alleen draait om losse acties, maar om een combinatie van gerichte targeting, beleving en het opbouwen van een duurzame relatie met haar afnemers.  

